#KMRULES (Les lois de la Gestion de Connaissance)
[image: ]1 de 10 #KMrules: Il faut que ce soit assez court pour lire MAINTENANT. Cela ne signifie pas qu'il peut être rabougri. Faites vos devoirs et assurez-vous que les détails sont corrects. Ajoutez des liens vers les endroits où les gens peuvent en apprendre davantage. Etoffer la complexité dans un rapport plus long; effectuer des tests de validité statistique au contenu de votre coeur. Mais si vous voulez que les gens s'intéressent à tout cela; vous devez faire le premier contact (e-mail, article de blog, description du site) assez court pour pouvoir le lire maintenant -- avant que ça n'aille dans la redoutable pile de "Je devrais probablement lire ça plus tard".
[image: ]
2 de 10 #KMrules: Etre utile. Créez un contenu basé sur un utilisateur en disant: «Vous savez ce dont j'ai besoin?» Au lieu d'un expert disant «voici ce que j'ai». Le contenu que les gens peuvent mettre en pratique ou utiliser pour résoudre un problème est plus efficace. Vous ne savez pas ce dont les gens ont besoin? Demander!

[bookmark: _GoBack]
[image: ]3 de 10 #KMrules: Aller où les yeux sont. Trouvez des communautés actives où vous pouvez faire partie de la conversation. La mise en place de nouvelles communautés est difficile et lente, et la concurrence est féroce. Les gens prêtent déjà attention à des espaces particuliers (en particulier ceux qui sont hébergés par des donateurs), alors profitez-en et postez là où les gens vont déjà.

[image: ]4 of 10 #KMrules: Consolider les efforts. Tout le monde qui crée du contenu pense avoir besoin d'un ensemble d'outils, de balises et de plates-formes légèrement distincts. Les utilisateurs cherchent désespérément à minimiser le nombre de choses qu'ils doivent vérifier et les mots de code spéciaux dont ils ont besoin de se souvenir pour trouver des choses. Avant d'inventer le vôtre, vérifiez s'il y a quelque chose qui fait 85% de ce que vous voulez. Si oui, utilisez-le à la place. Plus de gens vont utiliser votre contenu s'il apparaît dans les endroits où ils vont déjà.
[image: ]5 of 10 #KMrules: La fréquence bats la perfection. La recherche sur les communautés internet montre que les personnes les plus influentes sont jugées plus par la fréquence à laquelle elles publient un contenu pertinent (heureusement, la pertinence est toujours un facteur) que si chaque article est complètement correct. Obtenez un contenu décent souvent au lieu d'un contenu parfait 1-2 fois par an. La cohérence - à la fois dans la présence et la pertinence - est la clé. Vous n'avez pas de nouveau produit à publier? Lisez le travail de quelqu'un d'autre et commentez-le!
[image: ]6 of 10 #KMrules: Ceci est une conversation et non un monologue. Nous nous concentrons souvent sur le côté de l'offre de KM et émettons des tonnes de «voici ce que j'ai à dire». Les métriques concernent le nombre de documents que nous produisons et le nombre de personnes qui lisent notre travail. Cela compte, mais qu'en est-il de ce que nous apprenons des autres? Mon travail s'améliore, devient plus intelligent et plus utile lorsque je me joins à une conversation plutôt que de me concentrer sur ce que je veux dire. Soyez un consommateur d'informations intéressantes et construisez sur ce que disent les autres.
[image: ]7 of 10 #KMrules: Les Feedbacks comptent. L'un des plus grands facteurs de motivation dans la vie de toute personne est la rétroaction. Le fait que quelqu'un d'autre dise «J'ai vu ça» ou «J'ai aimé ça» ou, mieux encore, «cela m'a aidé» augmente énormément la motivation à faire plus de choses qui fonctionnent. Appliqué judicieusement, "voici ce qui pourrait aider davantage" et "cela n'a pas vraiment marché" sont aussi des commentaires incroyablement utiles. Personne ne veut passer du temps à créer des choses qui ne fonctionnent pas.
[image: ]8 of 10 #KMrules: Etre reconnaissant là où il le faut. C'est juste éthiquement correct. En prime, les gens aiment vraiment voir comment leur travail influence les autres. La plupart d'entre nous sont motivés par l'idée que ce que nous faisons fait une différence. Alors laissez les autres voir où ils ont fait une différence pour vous, et ils sont plus susceptibles de continuer à le faire.

[image: ]9 of 10 #KMrules: Pas de jargon. Nous inventons constamment de nouveaux termes, acronymes et concepts. Les gens n'ont pas le temps de tout apprendre. Parfois, le processus d’invention nous aide à clarifier notre pensée. Mais si vous ne pouvez pas le dire en une phrase sans jargon, votre idée n'est pas encore prête.

[image: ]10 of 10 (so far) #KMrules: Baisser les barrières. La longueur, la complexité, la langue, la mauvaise mise en forme sont autant de facteurs qui rendent plus difficile le dialogue. Aidez les gens à comprendre ce que vous dites et à faire ce que vous demandez. Si ce que vous demandez est difficile à faire, une raison de plus pour rendre votre produit facile à suivre. Le contenu beau, clair et attrayant est le plus réussi.
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